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CAPAIAN 
PEMBELAJARAN 

CPL yang dibebankan pada Mata Kuliah  

CPL-SK 6 Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan 

CPL-SK 9 Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahlian komunikasi secara mandiri 
CPL-SK 10 Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan 

CPL-PG 1 Menguasai konsep teoritis ilmu komunikasi 

CPL-PG 2 Menguasai konsep teoritis public relations 

CPL-PG 8 Menguasai prinsip-prinsip kewirausahaan 



CPL-PG 9 Menguasai prinsip-prinsip manajemen 

CPL-KU 1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu 
pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang keahlian 
komunikasi 

CPL-KU 5 Mampu memelihara dan mengembang-kan jaringan kerja dengan pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar 
lembaganya 

CPL-KU 6 Mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian 
pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya 

CPL-KK 8 Mampu mengkomunikasikan narasi perubahan secara berkelanjutan kepada stakeholder 

CPL-KK 9 Mampu mengelola stakeholder/khalayak 

CPL-KK 10 Mampu memenuhi kebutuhan media konvergensi multiplatform 

CPL-KK 11 Mampu terlibat dalam proses produksi berita 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah 

CPMK1 Mahasiswa mampu menunjukkan sikap profesional, etis, dan bertanggung jawab dalam memahami serta menerapkan konsep pencitraan 
organisasi yang beretika dan berlandaskan nilai-nilai budaya organisasi. 

CPMK2 Mahasiswa mampu menjelaskan secara komprehensif teori, konsep, dan elemen-elemen yang membentuk citra organisasi, termasuk 
hubungan antara opini publik, budaya organisasi, dan strategi komunikasi organisasi. 

CPMK3 Mahasiswa mampu mengidentifikasi dan menganalisis tentang proses pencitraan organisasi serta mengevaluasi peran citra dalam berbagai 
situasi, termasuk saat krisis. 

CPMK4 Mahasiswa mampu merancang strategi komunikasi organisasi dalam membentuk dan mempertahankan citra perusahaan yang positif, 
termasuk dalam membangun personal branding yang selaras dengan nilai organisasi. 

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)  

Sub-CPM
K 1 

Mahasiswa memiliki pengetahuan tentang definisi citra dan pentingnya citra bagi perusahaan. 

Sub-CPM
K 2 

Mahasiswa mengetahui proses pembentukan citra dan elemen-elemen yang membangun citra perusahaan. 

Sub-CPM Mahasiswa mengetahui tentang teori-teori pembentukan citra. 



K 3 
Sub-CPM
K 4 

Mahasiswa mengetahui konsep mengenai budaya organisasi dan keterkaitannya dengan pembentukan citra organisasi. 

Sub-CPM
K 5 

Mahasiswa memiliki pengetahuan tentang konsep Opini Publik dan keterkaitannya dengan pembentukan citra 
organisasi. 

Sub-CPM
K 6 

Mahasiswa memiliki pengetahuan tentang Strategi Komunikasi dalam pencitraan organisasi 

Sub-CPM
K 7 

Mahasiswa mengetahui media komunikasi yang dapat digunakan oleh organisasi dalam membentuk citra perusahaan. 

Sub-CPM
K 8 

Mahasiswa mengetahui dampak dari penguatann identitas perusahaan dalam pembentukan citra perusahaan. 

Sub-CPM
K 9 

Mahasiswa mengetahui dampak dari penguatann identitas perusahaan dalam pembentukan citra perusahaan. 

Sub-CPM
K 10 

Mahasiswa mampu menjelaskan peran citra organisasi pada saat terjadi krisis dalam perusahaan. 

Sub-CPM
K 11 

Mahasiswa mampu menjelaskan pentingnya evaluasi dalam mempertahankan dan mengembangkan citra organisasi. 

Sub-CPM
K 12 

Mahasiswa mengetahui tentang Konsep Personal Branding dan pentingnya dalam mendukung pencitraan organisasi 

Sub-CPM
K 13 

Mahasiswa mengetahui implementasi pembentukan citra pada organisasi. 

Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK (diisi bagaimana Sub-CPMK berkontribusi untuk pencapaian CPMK dengan tanda √ ) 
Matriks 
Ketercapaian CPL 

 Sub-CP
MK 1 

Sub-CPM
K 2 

Sub-CP
MK 3 

Sub-CPM
K 4 

Sub-CPM
K 5 

Sub-CP
MK 6 

Sub-CP
MK 7 

Sub-CP
MK 8 

Sub-CP
MK 9 

Sub-CP
MK 10 

Sub-CP
MK 11 

Sub-CP
MK 12 

Sub-CP
MK 13 

CPMK1 √ √ √ √      √  √  
CPMK2  √ √ √ √ √ √       
CPMK3        √ √     
CPMK4           √  √ 

Deskripsi Mata 
Kuliah 

Mata kuliah Pencitraan Organisasi dirancang untuk membekali mahasiswa dengan pemahaman menyeluruh tentang konsep, teori, dan praktik 
pembentukan citra organisasi yang efektif. Mahasiswa akan mempelajari pentingnya citra dalam konteks organisasi, elemen-elemen yang 
membentuknya, serta proses pembentukannya secara strategis melalui pendekatan komunikasi dan identitas korporat. 
Pembelajaran mencakup teori-teori pembentukan citra, peran budaya organisasi dan opini publik, serta strategi komunikasi organisasi dalam 
membentuk persepsi publik yang positif. Mahasiswa juga akan memahami peran media dan pentingnya identitas perusahaan dalam membentuk 
serta mempertahankan citra organisasi, termasuk di saat krisis. Selain itu, mahasiswa akan diperkenalkan pada konsep evaluasi citra organisasi 
serta bagaimana citra dapat dikembangkan untuk mendukung keberlanjutan organisasi. 



 

Bahan Kajian: 
Materi 
Pembelajaran 

1.​ Kontrak & Kepekatan Perkuliahan Pengatar Mata Kuliah 
2.​ Pembentukan Citra Dan Elemen Citra Perusahaan 
3.​ Teori-Teori Pembentukan Citra Organisasi 
4.​ Budaya Organisasi dan Citra Organisasi 
5.​ Citra Organisasi dan Opini Publik 
6.​ Strategi Komunikasi dalam pencitraan organisasi 
7.​ Peran Media dalam Pencitraan Organisasi 
8.​ Identitas Perusahaan dan Pembentukan citra perusahaan 
9.​ Identitas Perusahaan dan Pembentukan citra perusahaan 
10.​Pencitraan Organisasi Dalam Konteks Krisis 
11.​Evaluasi dan Pengembangan Pencitraan Organisasi 
12.​Personal Branding 
13.​Studi Kasus Pencitraan Organisasi 

Pustaka 
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3.​ Fauzan, R., Supriyanto, E., Normansyah, Solehudin, Rukmana, A. Y., Simarmata, N., Novieyana, S., Fiyul, A. Y., Tanesab, J., Abdurohim

B., Ariyanto, B., & Sudirjo, F. (2023). Komunikasi organisasi: Pengantar dan model manajemen reputasi dalam membangun citra 
perusahaan. Get Press Indonesia 

Pendukung : 
1.​ Ramadhan, S., Muslim, B., Aneta, Y., & Irdhayanti, E. (2024). Transformasi budaya organisasi: Membangun kesuksesan melalui 
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