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CAPAIAN PEMBELAJARAN
	CPL yang dibebankan pada Mata Kuliah

	
	CPL-SK 5
	Menunjukkan integritas, kejujuran, dan tanggung jawab dalam setiap bentuk komunikasi bisnis.

	
	CPL-SK 2
	Menjunjung tinggi etika dan norma komunikasi dalam interaksi bisnis, baik secara lisan maupun tertulis.

	
	CPL-SK 3
	Menghargai perbedaan budaya, pendapat, dan latar belakang dalam proses komunikasi bisnis lintas individu maupun organisasi

	
	 CPL-SK 4
	Memiliki sikap profesional, disiplin, proaktif, adaptif, dan percaya diri dalam menjalankan aktivitas komunikasi bisnis

	
	 CPL-SK 5
	Menumbuhkan sikap kolaboratif dan menghormati kerahasiaan informasi dalam hubungan bisni

	
	CPL-PG 3
	Memahami konsep, teori, dan prinsip dasar komunikasi bisnis dalam konteks organisasi dan korporasi

	
	CPL-PG 4
	Menguasai teknik penyusunan pesan bisnis tertulis, presentasi, dan negosiasi yang efektif dan persuasif

	
	CPL-PG 5
	Mengetahui strategi komunikasi internal dan eksternal untuk membangun citra, reputasi, dan relasi bisnis

	
	CPL-PG 6
	Memahami aspek hukum, etika, serta norma sosial yang berlaku dalam komunikasi bisnis.

	
	CPL-PG 7
	  Menguasai pemanfaatan teknologi komunikasi digital dalam menunjang proses bisnis modern. 

	
	CPL-KU 1
	Menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam memecahkan persoalan komunikasi bisnis

	
	CPL-KU 4
	Berkomunikasi secara efektif, empatik, dan profesional dalam konteks bisnis, baik secara lisan maupun tertulis

	
	CPL-KU 6
	Mengelola informasi dan data bisnis untuk mendukung pengambilan keputusan yang tepat.

	
	CPL-KU 7
	Bekerja sama dalam tim lintas disiplin dengan menjunjung tinggi nilai etika, toleransi, dan tanggung jawab.

	
	CPL-KK  4
	Merancang dan menyajikan pesan bisnis yang persuasif, efektif, dan sesuai dengan audiens sasaran

	
	CPL-KK 5
	Melakukan negosiasi dan persuasi dalam berbagai situasi bisnis dengan pendekatan etis dan profesional

	
	CPL-KK 6
	Menyusun berbagai dokumen komunikasi bisnis (surat bisnis, laporan, proposal, email profesional, dsb.) dengan format yang tepat.

	
	CPL-KK 7
	Membangun strategi komunikasi bisnis untuk meningkatkan citra, reputasi, dan hubungan dengan mitra internal maupun eksternal

	
	CPL-KK 8
	Mengaplikasikan keterampilan komunikasi lintas budaya dalam konteks bisnis lokal, nasional, maupun global

	
	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

	
	CPMK1
	Menjelaskan konsep, prinsip, dan teori dasar komunikasi bisnis serta peranannya dalam mendukung aktivitas organisasi dan perusahaan

	
	CPMK2
	Menyusun pesan bisnis tertulis dan lisan (surat bisnis, laporan, proposal, email profesional, presentasi, dsb.) yang efektif, persuasif, dan sesuai etika.




	
	CPMK3
	Mendemonstrasikan keterampilan komunikasi interpersonal, kelompok, dan publik dalam simulasi bisnis, negosiasi, maupun presentasi.
	



	
	CPMK4
	Menunjukkan sikap profesional, etis, disiplin, proaktif, dan bertanggung jawab dalam setiap aktivitas komunikasi bisnis.
	

	
	Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)
	

	
	Sub-CPMK 1
	Mahasiswa mampu menjelaskan pengertian, tujuan, fungsi, bentuk, dan proses komunikasi bisnis dalam konteks organisasi.
	

	
	Sub-CPMK 2
	Mahasiswa mampu menjelaskan definisi, tujuan, dan fungsi komunikasi antarpribadi serta peran komunikasi dalam hubungan profesional
	

	
	Sub-CPMK 3
	Mahasiswa mampu menguraikan hubungan antara organisasi dan komunikasi, pola komunikasi dalam organisasi, serta peran manajer dan jaringan komunikasi organisas
	

	
	Sub-CPMK 4
	 Mahasiswa mampu menjelaskan komunikasi bisnis lintas budaya dan pentingnya pemahaman budaya dalam konteks bisnis global
	

	
	Sub-CPMK 5
	 Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan perencanaan pesan-pesan bisnis, termasuk pengorganisasian, revisi, serta pemilihan media komunikasi yang tepat.
	

	
	Sub-CPMK 6
	Mahasiswa mampu  Mendesain Pesan Bisnis Persuasif dalam Proposal Bisnis Bag.1 
	

	
	Sub-CPMK 7
	Mahasiswa mampu  Mendesain Pesan Bisnis Persuasif dalam Proposal Bisnis ( Logo) Bag.2
	

	
	Sub-CPMK 8
	Ujian Tengah Semester: Mahasiswa mampu menyusun laporan dan proposal bisnis yang sistematis, logis, dan sesuai kebutuhan organisasi.
	

	
	Sub-CPMK 9
	Mahasiswa mampu menjelaskan tentang komunikasi negosiasi dalam aktifitas bisnis 
	

	
	Sub-CPMK 10
	Mahasiswa mampu menjelaskan tentang urgensi pecintraan organisasi dalam aktifitas bisnis 
	

	
	Sub-CPMK 11
	Mahasiswa mampu mendemonstrasikan keterampilan komunikasi interpersonal dalam interaksi bisnis sehari-hari.
	

	
	Sub-CPMK 12
	Mahasiswa mampu menerapkan keterampilan komunikasi kelompok dalam diskusi, rapat, atau kerja tim bisnis.
	

	
	Sub-CPMK 13
	Mahasiswa mampu melakukan simulasi negosiasi bisnis bag.1 dengan memperhatikan strategi, etika, dan tujuan organisasi.
	

	
	Sub-CPMK 14
	Mahasiswa mampu melakukan simulasi negosiasi bisnis bag. 2 dengan memperhatikan strategi, etika, dan tujuan organisasi.
	

	
	Sub-CPMK 15
	Mahasiswa mampu menganalisis kasus nyata komunikasi bisnis (krisis komunikasi, konflik, kesalahpahaman) dan menawarkan solusi strategis
	

	
	Sub-CPMK 16
	UAS
	

	
	Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK
	

	Matriks Ketercapaian CPL
	
	Sub-CPMK 1
	Sub-CPMK 2
	Sub-CPMK 3
	Sub-CPMK 4
	Sub-CPMK 5
	Sub-CPMK 6
	Sub-CPMK 7
	Sub-CPMK 8
	Sub-CPMK 9
	Sub-CPMK 10
	Sub-CPMK 11
	Sub-CPMK 12
	Sub-CPMK 13
	Sub-CPMK 14

	
	CPMK1
	✔
	✔
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CPMK2
	
	
	✔
	✔
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CPMK3
	
	
	
	
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔

	
Deskripsi Mata Kuliah
	 Komunikasi Bisnis membahas konsep, prinsip, dan praktik komunikasi yang efektif dalam konteks bisnis dan organisasi. Mahasiswa akan mempelajari peran komunikasi sebagai alat strategis dalam membangun hubungan internal maupun eksternal, mendukung pengambilan keputusan, serta memperkuat citra perusahaan. Topik yang dikaji meliputi komunikasi verbal dan nonverbal dalam bisnis, komunikasi lintas budaya, penyusunan pesan bisnis tertulis, presentasi bisnis, negosiasi, hingga pemanfaatan teknologi digital dalam komunikasi bisnis modern.
Melalui mata kuliah ini, mahasiswa diharapkan mampu menguasai keterampilan menyusun pesan bisnis yang persuasif, profesional, dan etis, serta mengembangkan kemampuan komunikasi interpersonal maupun kelompok yang menunjang keberhasilan organisasi. Pembelajaran dilakukan melalui diskusi, studi kasus, simulasi, dan praktik penyusunan berbagai bentuk komunikasi bisnis, baik lisan maupun tulisan.

	

	
Bahan Kajian: Materi Pembelajaran
	1. Pengantar: definisi, ruang lingkup, tujuan, urgensi komunikasi bisnis.
2. Teori & Prinsip: teori, model, prinsip komunikasi bisnis.
3. Unsur & Etika: unsur komunikasi, hambatan, etika komunikasi bisnis.
4. Internal & Eksternal: konsep, bentuk, strategi komunikasi internal dan eksternal.
5. Lintas Budaya I: konsep komunikasi lintas budaya, faktor budaya dalam bisnis.
6. Lintas Budaya II: studi kasus, strategi mengatasi perbedaan budaya.
7. Pesan Tertulis I: memo, surat bisnis, email profesional.
8. Pesan Tertulis II: laporan bisnis, proposal bisnis.
9. Presentasi Bisnis: teknik, struktur, media, keterampilan public speaking.
10. Interpersonal: mendengarkan aktif, bahasa verbal & nonverbal.
11. Kelompok: rapat, diskusi tim, dinamika kelompok.
12. Negosiasi: konsep, strategi, etika negosiasi bisnis.
13. Teknologi Digital: email marketing, media sosial, aplikasi konferensi.
14. Kasus Komunikasi: krisis, konflik, manajemen komunikasi.
15. Strategi Bisnis: perencanaan, komunikasi terpadu, citra & reputasi.
16. Proyek Akhir: laporan tertulis & presentasi profesional.
	





	
	

	



Pustaka
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3. Purwanto, Djoko. 2011. Komunikasi Bisnis. Jaarta : Erlangga. 

	
	Pendukung :

	
	



[bookmark: _heading=h.d381mkmbkoj0]   		Pengesahan,
    		Ketua Program Studi 										Dosen Penyusun RPS,					  [image: ]
							[image: ]

        

      		
 Dr. Budhi Waskito, M.Si					            				 Noning Verawati, MA





CATATAN RPS:
1. Capaian Pembelajaran Lulusan PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.
2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL- PRODI) yang digunakan untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan umum, ketrampilan khusus dan pengetahuan.
3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.
4. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.
5. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kreteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.
6. Teknik penilaian: tes dan non-tes.
7. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik Lapangan, Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.
8. Metode Pembelajaran: Small Group Discussion, Role-Play & Simulation, Discovery Learning, Self-Directed Learning, Cooperative Learning, Collaborative Learning, Contextual Learning, Project Based Learning, dan metode lainnya yang setara.
9. Materi Pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yang dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-pokok bahasan.
10. Bobot penilaian adalah prosentasi penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat kesulitan pencapaian sub-CPMK tsb., dan totalnya 100%.
11. PB=Proses Belajar, PT=Penugasan Terstruktur, KM=Kegiatan Mandiri.
12. Bobot penilaian adalah prosentasi penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat kesulitan pencapaian sub-CPMK tsb., dan totalnya 100%.
13. PB= Kegiatan elajar Terbimbing, PT=Kegiatan Penugasan Terstuktur, KM=Kegiatan Mandiri.

Sistem Penilaian
1. Sistem penilaian hasil akhir belakar mahasiswa program sarjana (S-1) Universitas Bandar Lampung dengan memperhatikan presentase kehadiran, tugas, dan nilai ujian mahasiswa yang bersangkutan
2. Penilaian hasil akhir yang dilakukan ditentukan dengan bobot presentase sebagai berikut
· Kehadiran			:	10%
· Tugas			:	30%
· UjianTengah Semester	:	30%
· Ujian Akhir Semester	:	30%
3. Rentang Penilaian Huruf mengikuti Surat Nomor 1112/BAA/UBL/XII/2024 Perihal Edaran Perubahan Range Nilai Program S-1 Universitas Bandar Lampung

	Range Nilai
	Kategori Huruf
	Angka
	Derajat Mutu

	85-100
	A
	4.00
	Sangat Baik

	80-84
	AB
	3.50
	Baik Sekali

	70-79
	B
	3.00
	Baik

	65-69
	BC
	2.50
	Cukup Baik

	55-64
	C
	2.00
	Cukup

	45-54
	D
	1.00
	Kurang

	≤ 44
	E
	0.00
	Tidak Lulus



4. Sistem Evaluasi :
1. Nilai Kehadiran Mahasiswa dalam Perkuliahan minimal 75%
2. Bentuk penilaian kehadiran dilakukan dengan input data kehadiran secara online melalui aplikasi AppsUBL yang dilakukan pada setiap pertemuan
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