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CAPAIAN PEMBELAJARAN
	CPL yang dibebankan pada Mata Kuliah 

	
	CPL-SK 1
	Mahasiswa menunjukkan integritas komunikasi organisasi dengan nol pelanggaran etika (plagiarisme/kerahasiaan) pada tugas kelompok, skor self-assessment

	
	CPL-SK 2
	Mahasiswa menghargai keragaman budaya tim dengan kontribusi inklusif ≥2 per diskusi, observasi dosen

	
	CPL-SK 3
	Mahasiswa bertanggung jawab penuh peran tim, tepat waktu 100% pada deliverables proyek simulasi.

	
	CPL-PG 1
	Mahasiswa menjelaskan model komunikasi organisasi

	
	CPL-PG 2
	Mahasiswa menguraikan dampak struktur organisasi pada alur informasi

	
	CPL-PG 8
	Mahasiswa menganalisis dinamika budaya organisasi lintas budaya Indonesia, dukung teori lokal/global

	
	CPL-PG 9
	Mahasiswa mengidentifikasi hambatan komunikasi (noise/filter)

	
	CPL-KU 1
	Mahasiswa menganalisis kasus organisasi secara kritis, solusi berbasis data

	
	CPL-KU 5
	 Mahasiswa berkolaborasi tim virtual efektif, kontribusi ≥80% via platform kolaboratif.

	
	CPL-KU 6
	Mahasiswa mempresentasikan analisis profesional, engagement audiens

	
	CPL-KK 8
	Mahasiswa merancang strategi crisis communication

	
	CPL-KK 9
	Mahasiswa menyusun kampanye komunikasi internal digital, evaluasi kreativitas/kelayakan.

	
	CPL-KK 11
	 Mahasiswa memproduksi materi komunikasi (memo/slide) standar visual-bahasa profesional.

	
	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

	
	CPMK1
	Mampu mengevaluasi evolusi teori komunikasi organisasi (klasik hingga kontemporer) dan relevansinya dalam dinamika dunia kerja modern.

	
	CPMK2
	Mampu mendiagnosis permasalahan aliran informasi, hambatan komunikasi, serta iklim dan budaya dalam suatu organisasi.

	
	CPMK3
	Mampu menunjukkan sikap kepemimpinan, etika berkomunikasi, dan kemampuan negosiasi dalam mengelola konflik organisasi secara profesional.

	
	CPMK4
	Mampu merancang strategi komunikasi organisasi (internal, eksternal, dan krisis) berbasis teknologi digital.

	
	CPMK 5
	Mampu melaksanakan audit komunikasi sederhana secara sistematis untuk menghasilkan rekomendasi solusi bagi organisasi.

	
	Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK) 

	
	Sub-CPMK 1-2
	Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar organisasi dan membedakan secara kritis perkembangan teori organisasi klasik hingga modern.

	
	Sub-CPMK 3-4
	Mahasiswa mampu menganalisis pengaruh budaya dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan

	
	Sub-CPMK 5
	Mahasiswa mampu memetakan alur informasi (formal & informal) serta mengidentifikasi hambatan komunikasi dalam struktur organisasi.

	
	Sub-CPMK 6-7
	Mahasiswa mampu mendemonstrasikan gaya kepemimpinan yang tepat dan teknik negosiasi dalam simulasi politik organisasi.

	
	Sub-CPMK 9-10
	Mahasiswa mampu mendiagnosis sumber konflik dalam organisasi dan merumuskan solusi resolusi konflik yang etis.

	
	Sub-CPMK 11-12
	Mahasiswa mampu menyusun draf rencana komunikasi krisis dan strategi manajemen reputasi organisasi.

	
	Sub-CPMK 13
	Mahasiswa mampu mengevaluasi penggunaan teknologi komunikasi digital (Slack, Zoom, AI) dalam meningkatkan efisiensi tim virtual.

	
	Sub-CPMK 14-15
	Mahasiswa mampu merancang dan melakukan audit komunikasi sederhana menggunakan metode ilmiah untuk memecahkan masalah organisasi.

	
	Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK (diisi bagaimana Sub-CPMK berkontribusi untuk pencapaian CPMK dengan tanda √ )

	Matriks Ketercapaian CPL
	
	Sub-CPMK 1
	Sub-CPMK 2
	Sub-CPMK 3
	Sub-CPMK 4
	Sub-CPMK 5
	Sub-CPMK 6
	Sub-CPMK 7
	Sub-CPMK 8
	Sub-CPMK 9
	Sub-CPMK 10
	Sub-CPMK 11
	Sub-CPMK 12
	Sub-CPMK 13

	
	CPMK1
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CPMK2
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CPMK3
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	CPMK4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	

	
	CPMK 5 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√

	Deskripsi Mata Kuliah
	Mata kuliah Mata kuliah Komunikasi Organisasi adalah bidang studi yang mengkaji proses penciptaan, pertukaran, dan interpretasi pesan dalam sebuah sistem kerja sama manusia (organisasi) untuk mencapai tujuan bersama. Mata kuliah ini tidak hanya melihat komunikasi sebagai aktivitas teknis berbicara, tetapi sebagai elemen pembentuk (konstitutif) yang membangun identitas, budaya, dan struktur organisasi itu sendiri.

	Bahan Kajian: Materi Pembelajaran
	1. Orientasi & Ruang Lingkup
2. Perspektif Klasik & Saintif
3. Perspektif Hubungan Manusia
4. Teori Sistem & Sibernetika
5. Budaya & Iklim Organisasi
6. Arus Informasi & Jaringan
7. Kepemimpinan Strategis
8. UTS
9. Kekuasaan & Politik Kanto
10. Manajemen Konflik & Negosiasi
11. Komunikasi Eksternal & Branding
12. Komunikasi Krisis Organisasi
13. Teknologi & Virtual Organization
14. Metodologi Audit Komunika
15. Praktikum/Presentasi Audi
16. UAS

	Pustaka
	Utama :

	
	1. Morissan. (2014). Teori komunikasi organisasi. Kencana.
2. Muhammad, A. (2017). Komunikasi organisasi. Bumi Aksara.
3. Pace, R. W., & Faules, D. F. (2015). Komunikasi organisasi: Strategi meningkatkan kinerja perusahaan (D. Mulyana, Ed.; Terjemahan). Remaja Rosdakarya.
4. Prasetyo, H., & Sutopo, W. (2018). Industri 4.0: Telaah klasifikasi perkembangan dan peluang organisasi. Jurnal Teknik Industri.
5. Rakhmat, J. (2018). Psikologi komunikasi (Edisi Revisi). Remaja Rosdakarya.
6. Ruslan, R. (2019). Manajemen public relations & media komunikasi: Konsepsi dan aplikasi. Rajawali Pers.
7. Sutrisno, E. (2019). Budaya organisasi. Prenada Media.
8. Wibowo. (2016). Budaya organisasi: Sebuah kebutuhan untuk meningkatkan kinerja organisasi. Rajawali Pers. 

	
	Pendukung :

	
	1. Jurnal 
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